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Qudest qudune Action Pr

Quo-est guoune
Professionnelle ?

BTS VENTE ET PRODUONS TOURISTIQUES

1 QUOEST CE IQNBRORESSIANINERLE

Nous allons examinekans cette parti e, |l a fa-on dont S (
actions professionnelles.

1.1 Lire le référentiel de votre BTS VPT

Vous trouverez sur | e -Teurst le réfdrentiell de@ avatra d ®
nouveau BTS VPT en utlisamt lien suivant http://www.ac -orleans-
tours.fr/tourisme/pagerenreftot.htm

Mais en attendant,qur vous étre utile, nous vous proposons des extraits dei.ckliaut lire au mo
une fois cette partie car elle va fixer d®&fin
votre BTS et leurs objectifs pédagogiques

1.1.1 Extraits du référentiel

ACTIONS PROFESSIONNELLES

OBJECTIFS

Les actions professionnelles s'appuieptincipalement sur des besoins exprimés par les
milieux professionnels associés a la formation ; elles constituent de ce fait un cadre privilégié pour
la professionnalisation. Elles visent a développer des compétences sous les contraintes du réel. Elle:
permettent d'une part l'articulation entre les apports théoriques et les réalisations pratiques,
d'autre part l'intégration des savoirs et savoifaire dans des activités concrétes, cohérentes et
significatives des emplois concernés.

MODALITES DE MISE ENUVRE
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Les séances consacrées aux actions professionnelles sont d'une durée de quatre heures
consécutives en premiere et deuxieme années. Pendant cette période, sous la conduite de
professeurs, les étudiants conduisent individuellement ou en groupe dewitést de nature
professionnelle décrites dans le référentiel des activités professionnelles.

L'horaire figurant a I'emploi du temps des étudiants exige divers types d'intervention de la
part des professeurs chargés de I'encadrement pédagogique :

- aide a la recherche des terrains d'action,

- étude d'opportunité et de faisabilité des missions proposées,

- apports théoriques et méthodologiques nécessaires a I'accomplissement des missions,
- suivi individualisé des réalisations,

- exploitation en classe despports transférables contenus dans les missions réalisées.

Il est a noter que, comme pour tout enseignement, le temps consacré par les étudiants aux actions
professionnelles ne se limite pas au strict horaire de formation mais se prolonge par un temps d
travail personnel.

Les périodes de stage en milieu professionnel sont aussi I'occasion pour les étudiants de réaliser des
actions professionnelles.

01T 60 1601 EOi 161 POAOOA 5iuv j AT OOAOEAT OAI AOGE
retiendra de 4 a 6 actions qui seront présentées sous forme de fiches descriptives définies dans la
partie épreuve U61 de ce document. Une action devra étre en lien avec la langue A choisie par le
AAT AEAAO AO O1T A AAOGET T AAOOAesiabxGavard Vv fnontageQié® O A
produit) du S5 (mercatique et productions touristiques).

Les actions de commercialisation de produits touristiques ne doivent étre effectuées que pour le
compte d'un commanditaire titulaire d'une licence d'agent de voyages d'un agrément de
tourisme (Les autorisations et Habilitations sont elles excluent ?).

Candidats en apprentissage ou en formation continue

Pour les candidats qui préparent le brevet de technicien supérieur Ventes et productions
touristiques dans le cag d'un contrat d'apprentissage ou en formation continue dans le cadre
d'un contrat de travail, les actions professionnelles sont intégrées aux séquences de formation en
entreprise dés lors que les activités effectuées sont conformes aux objectifs défieissus.

ACCES DES ETUDIANTS AUX RESSOURCES INFORMATIQUES ET DOCUMENTAIRES
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L'emploi du temps hebdomadaire de la section prévoit une ou plusieurs plages horaires, d'une durée
totale de quatre heures, pendant lesquelles les étudiants peuvent accédersareksources
informatiques, tourismatiques et documentaires. Il s'agit d'encourager et de faciliter le travail
autonome des étudiants a l'aide des infrastructures et des équipements de I'établissement. Les
espaces et les équipements matériels et logiaeis a disposition peuvent étre utilisés pour :

- se familiariser avec les logiciels disponibles et avec les outils tourismatiques,

- rédiger et éditer des comptes rendus, des notes de synthése, des correspondances, etc.,

- consulter des informations et dedocuments multimédias hors ligne ou via l'Internet,

- communiquer a distance avec les milieux professionnels ou d'autres partenaires de la formation,

- travailler sur les actions professionnelles.

;f'/ 1.1.2 Extraits du référentiel
.

Que ckvez vousretenir?
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1.2 Documentations et coded d a c C S

B Dans votre empl oi du t e nhoraire dev4dohauses ghi S p «

-

= semainepour réaliser vos APSur ces 4 heures, une heure est obligatairelasse
entere car el l e permet ddapporter des tec
vos AP

Vous travaillerez également vos AP chez les professionnels et a la maison.

Pendant Vvos 4us hweaa wise didposhid@y lycée technique professionnel Clovis
Hugues

X X

X X X X

X X X X

lesdeuxgui des doAP.

Le site http://www.bts -vpt.com

La pochette des différents documents (convention AP, stage, ordre de mission, compte rer
dd AP, bi |dalocuncm intsrmeauwlyceée)

La salleAmadeus Viané@our les tarifications.

Les salles 213 et 214 informatiques + une salle acceés libre

La bibliotheque

Les abonnements aux sites Internetlds secrets a me demandet aux parutions de
nombreuses revues d@EOMURrTOERHERBDOs ECH@OIOUWRISTIQUE
etc.)

Une iste des T@le la région PACA

Une iste des agents de voyages régienPACA

Une iste des associations de tourignd?ACA

Une iste des autocaristes PACA

hitp://www.icotour.com/ C'OV'Sh“rg@aO"CO 14003*

http://www.lechotouristique.com/

http://www.tourisme.gouv.fr/

http://www.unat.asso.fr/

http://www.odit-france.fr/
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http://www.quotidiendutourisme.c
Site Quotidien du Tourisme m/site/accueil.php

Les pages Jaunes

Ecrivez vous aussi dans ce tableau, les différents liens dont vous avez besoin po
travailler en AP et stages.

N

Noms

Liens Codes Mots de
passe
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1.3 Les commanditaires ou les professionnels

Observez bien ce schéma, il vous indique les différents intervéreamtss un pr oj et doA

1 Vous négociez
et d®ci c
sujet do
avec le
professionnel.

2 Vous discutez
avec votre
enseignant sur le
contenu et les
objectif

r ACTION PROFESSIONNELLE
=
) N, D R
(v

Le professeur Le professionnel

. Les AP sonted petitsprojets professionneaigie vous devez réaliser en collaboration

@“‘Q‘e‘) avecdesprofessionneldu tourisme et celars des 1/2 journées consacreas AP,
2 (€

Les professionnejgour qui vous allez réalisee petits projets concrets et professionsetd des
commanditairggoir la partie2 de ceguide pour savoir quels solas professionnels autorisés).

C'est a dire qu'en principégrsque vous irezaleuemcontre, vous | eur deme
réaliser etils doivent vousommanded a r ®al i s at i o profesfionneljedpnt voys eliez ( a
négocier les contenus et les apprentissages sous le contrdle et I'aide gervatré e s seur do A
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Prenons des exemples, M s partez ~ | a rencontre doun prof

)

Prenons un gemple simple : Vo u s rentrez une a@agedec ani
voyagesKOALAsur le cours Mirabeau a Aix en Provena@us/demandele responsable

de | dagemncie extplvogqws zl que vous °tes ~ | a
de | 6agence devpépmer gi deotgniolse standde | dagemrte
novembrdors du salon des voyages de noaddarseille

Prenons un second exempleVous contactez par télapne,® a g e n ¢ a VaBadnNa Romaine. Le
responsable a bien en t°te une action de mar
voudraitréaliser unemailing poursouhaiterd s vi ux deefi mnagdpaha®e ™ sc¢
existe. Vousous proposez de mener a bien cette action.

Vous pouvez aussipporter des idées owun projet a unprofessionnelMous travaillez votre idée au
lycée, cela devient un projet.us une fois celai bien dégrossi, vous pouvez allez le proposer a un
professionnelAprés discussions, voasnclure une AP en négociant avee professionnelld futur
commanditairee conteneen fonction de ses besoins.

Nous avons donc comme troisieme exemple Vous préparez un dossier de faisabilpéur

| 6i nstall at i (avec adnonces puBlcitaiesn opsates sel on Dadanscl i
une agence de voyages et vous contactez les agents pour savoir si ce projet les intéresse et dans qu
mesure il peut étre adapté a leur situation.

Ou bienenfin, vous avez constatez comme moi que | es
borne interactive dans | eur agence. |l 1 s vous
sont encore, la preuve. Il vous faudra idesrtiie que peut apportecomme servicene borne, ce

gudell e pourra apporteelececoutfexa,yr etoendne cl i ent

Vous avez bien lu, lorsque vous partez en AP,

U cbest pour rencontrer un professionnel,
U cbest pour | ui demander , guel s sont ses be
structurecommenini eux vendre mai s quadi l nda pas n®c
Lorsque vous partez en AP,
U cdbest soit pour tnmevailler chez | e profess

U soit pour aller glaner des informations poltenir une AP.
U LOAP peut °tre faite totalement ou en part
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1.4 Quels contenus doivent avoir les AR

Une AP posséde une valeGre' formartior. On ne fait pas des AP pour partindalade une 1/2
journéeou faire du shopping

Une AP doit avoir un commanditaire qui est un professionnel du tourisme (voir liste
en partie2)

Une AP doit avoir un objectif Dbien do®fi
| denseignant .

Une AP doitdonc posséder au final un contenu, concrétisé par des actions, des
productions concretes aux résultats probants.

Les contenus de vos actions sont négociés entre vougrtdessionnel et

Mais une action doit au final SERVIR peofessionnel dans son métier.

I'enseignant.

Avezvous des questioAdNotezles!
Puis atez les réponses ?

Pagell



Quod-est qudune Action Pr

Reprenons un desemples précédentsl or s d 6 un e ,vousjpartezsar@eourd Blirabeau
Vous rentrez dans | dagence de voyages Koal a,
responsable vous demde de préparer etde tenirson stand lors du salon des voyages de ndbes
jours plus taré Marseille

Le contenu ou L & a g KOALAevous demande de préparer et tenir son stand lors du salc
theme voyages de noces

Vous définissez Préparer et organiser techniquement la venue sur un salon (matériel, bi
avec les etc)

professionnels les
objectifs, c'esta-
dire vous discutez Connaitre les brochures desv@agistes qui proposent ces produits.
et négociez avec
eux.

Connaitre le marché du voyage de noces (l'offre, la demande),

Concevoir ds argumentaires de vente
Renseigner et vendre au client

Les actions

Avant le salon:

1- Votre premier travail consiste a récupérer, classer, analyser des
documents sur le marché des voyages de noces,

2- Lire les brochures, comprendre et comparer les différents produits ¢
brochures,

3- Un autre travail consiste a mettre en place le stand, l'installer et
| dorgani ser

Pendant le salon: Vous devez accuelllir et informer les clients, vendre
clients, teniune fiche de comptage, vous créer son réseau relationnel au
autres exposants, etc.

Apres le salon: il vous faudra faire un débriefing (analyser |esintsfaibles et
positifs), sure desventesl 6 apr s | es st ati st ietpuce

Les savoirs faire

1- je sais participer a un salon,

2- je connais les produits "voyage de noces",

3- je complete cette AP lors de mes stages par la veettectivedd ude
ces produits,

4- je me porte volontairpour une autre ABans une agencgui me
demanded 6 o r g a suivi sles listes de mariage,

5- je fais venir au lycée un commercial, celui de Beachcomber par exe

6- je me spécialise sur un marché ou le prix moyen dépasse allégreme
3000 euros.

Voiladoncun bon pr prpfesdionngli@act i on
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1.5 Les acquis "savoirs faire et savoirs étre" professionnels

1.5.1 Les savoirs faire

Les savoirs fargue vous all ez devoir mettre en Tuvre
actions en fin de seconde année devront avoir couvertes I'ensembtengesences professionnelles
d'un agent de voyages (ou autre). Bien évidemment, une action ne peut pas intégrer a elle seul
I'ensemble de ces savoirs faire.

LES AP ont un double enjeu

1. Les AP doiventpus permettre de rencontrer différegmtfessionnels du tourisme et vous
aider a choisir votre vodans ce vaste secteur économique

2. Les AP doi vent ,cquérioungrameaonmire tletcongpétendea en mettant en
ifuvre concr tement des techni gusostengsiéesl e s
en BTS VPT (marketing,S;@roit économie, géographie, informatique, langu@s, etc

Examinons une action qui en apparence semble toute simple mais qui lorsqu'elle est menée dans
regles de l'art, est une excellente action en termeadllecte de savoirs faire.

REALISER UN E -MAILING POUR LES VOEUX DE LA NOUVELLE ANNEE A
LOATTENTI 686 CDENTS

Le conteny Réaliser un mailing pour souhaiter

ou théme viux de | a nouvel
Internet
Vous Mettre en place une action ¢ VOS SAVOIRS FAIRE
définissez | communication pour assurer une fidg
avec le| client (marketing) Réfléchir sur la communication entre u
professionne professionnel et ses clients
les objectifs
c'esta-dire

vous discute
et négociez
avec eux

Lesactions el Evaluer le temps et le colt d'une actio VOS SAVOIRS FAIRE
réalisations | de communication
Utiliser une méthodologie
Fabriquer I'argumentaire du mailing en de communication et
fonction du type de clientéle, I'adapter a un cas précis
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Rechercher les solutions Faire un diagnostic codts
d'individualisation du message de l'action

Mettre a jour le carnet d'adresdient Réaliser une lettre
commercial e en utilisant un
Expéder le mailing traitement de texte puis la
transférer en support

Créer un fichier controle polgs retours| Internet

etle suivi de 'action de communicatior] A
Utiliser peut étre un

logiciel de dessin (ou
autre) pour agrémenter le
texte en photos, etc.

Manipuler des fichiers
clients, les mettre a jour

Utiliser les techniques
d'Internet p our expédier

Suivre le retour en
marquant les e mails ou
courrier

Incorporer dans la base de
données du tableur les
informations de I'action en
communication

Eval uer | 6i mpact
= retour doéinvest

Vous avez noté que cette actioncoyvre usi eur s champs de comp®tenc
apparait comme en réalité trés importante.

Bien évidemment, cette AP peut étre approfondie. Elle peut devenir une vraie belle action mercatiqu

S i

au fond, ce que | 6on cherche,

cedtaugmerwr la fidélité du client

lui vendre plus de prodsifpromotions de janvieppr exemple

|l e singulariser en |l ui envoyant des infos
etc.
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1.5.2 Les savoirs étre

llssont au fondement demétiersdu tourismells apparaitront toujours au professionnel comme faisant
partie de votre personnalité. Lorsqu' il vous examinvenasobservera consciemment ou inconsciemment
(tout commevous, vous observerems clients), il associera vos savoirs étre tee yersonnalité.
Pourtant, comme disait Bourdieu, la politesse, le sourire, la gentillesse, I'écoute des soititegue

des savoirs appris, inculqués, et a force, assimilés, intériorisés. Il n'est donc pas trop tard pc
apprendre les "bonnes maniéftds'habiller, se tenir sur un siege derriere un bureau, connaitre les
r gles de |l a biens®ance, etc.) qubdexigent | es
service, la gestion marketing du personnel de contact (vous) est fondamentale.

Le personnel fatit | l e rappel er aaslé markétimyl desendceda serveatidn i a |
repr®sente pour | e client | e contact hudaf hr a
Cette relationgénéreplusieurs relatts entre | es int®r°ts de -l der

client, mais également, des situations de contact, ou le "FACE TO FACE IN FRONT OFFICE".

Lepersonnel tient un double rgle

1- il produit une prestation avec le client,

2- il_représente par sa présence humaine,| @ e nt rilegstr la digure
humani sante de | 6entreprise).

Air France rhabillé par Lacroix

http://emploi.airfrance.com/FR/fr/nosmetiers/familledemetiers/pnc/n4_pnc.jsp

Il appartient au responsable management de gérer ces relations et roles en formant, en intéressant
en supervisant | e personnel d e equaliiét éguivalentp pourr  C
chaque client et en toute circonstance.
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Vous pouvez étre débraillés, porter deiercings fumer et boire une cannette en présence de vos
clients | orsqudidouwvmMagkr a ®UNPQWEMENTD u n voteeh o i »
responsable. Ce choix vous sera donc imposé par le responsable marketing

Easyijet, la clasdé http://www.easyjet.com/EN/Jobs/Cabin/cabincrew_requirements.htmi

Prenons un x@mple :Chez un voyagiste spécialisé sur le marché des jdenesstimentaire est
travaillé par le responsable marketing comme un support stratégigledde MMABRIETING de sa
sociéte.

Aprés des études de marché et des analyses sociologiigstsapparu le constat suivant :

Lesjeunes cherchent la déviance vestimentaire pour marquer leur affirmation de soi en oppositior
norme vestimentaire de "papd@ll sagit 1a également dine normesocialeétablie comme celle de
"Papa" mas allezfaire comprendre cela).

Le responsabl&it le choix et décidedorénavant que ses employés seront habillés au plus pres de ce
qui se fait dans les lycées "bourgeois" et fac de "lettres". Oui, le survétement "N" et /ou "A" des cité
ne sont pas pour luine marque de référence a sa clientéle étudiante) qui habite les beaux quartiers.

Le responsable ajoute ®gal ement wun v oabcabulaire bl i
"jeunes" en vigueur.

Vous noterez comme moi, querkssponsables ab sociétés i Franceet Easyjetont fait deux choix
marketing différents

1. maisq u d@mt faisdeschoix(ici des costumes tygehaute couture, ou« courge»)
2. qudi | s ocorcretameielrs choixigl en fabriquant ses tenues)
3. en les imposarit leurs collaborateur@ciles hétessgsortent lecostume)
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Au fond, lorsqu' on écoute les professionileleus demandavant toutd & ° rhotive, dynamique,

ouvert, respectueux, politcourtois, avenant, responsable, avoir le sens ded i ni. 18 @d g ivte
somme toute, de quelques qualités qui ne devraient pas vous faire défaut si vous souhaitez travalill
dans le tourisme (en front office ou en back office).

1.5.3 Un exemplede gestion du personnel de contact

La culture de Disneyland Paris

Les informations présentées cidessous proviennent de trois sources majeuresinterviews
AOPOT O AAO OAlI AOEi Oh 1T AOAOOAOEIT AO AT Al UOA
presse francaise.

Valeurs

e La qualité totale du service rendu.

e« , A 003 Odhnhbire,llespedtatle.

« La courtoisie et la ponctualité des tast members' (toute incorrection
dans ce domaine peut étre source de licenciement).

Mythes

« WaltDisneyd, | UOEA A&61T OECET A8
e Disney World: mythe de réussite.

« , 81! 11 Ofythékroique. o o
« Lajeunesse éternelled, | UOEA AA 1 8ETIT T A Al £A71 08
Rites

e Le recrutement: premier rite initiatique. Trois entretiens sont prévus pour déceler les
candidats parfaitement bilingues (voire trilingues) et ayant le profil correspondant aux
valeurs du groupe. Labrd EOOA A3 A A A O A Evenez\jduér lekdleldd votf@ ivie.
Entrez dans le monde magique de Disreyd , A O A tadt n@vber'AébGrant varie
entre 1100 et 1300 eurosAOOOO HPAO 1T EO8 ! AAI A OGAET OO
tels que 20% de réduction sur les produits Disney.

« La formation : deuxieme rite initiatique. Les nouveaux tast members' suivent un stage a
1 601 EOAOOGEOiI $EOT AU b Aindh/séuement AeknOm Hu piemi@ A D
personnage de Disney, mais également comment sourire.

e Pour tous les "cast members’, y compris les cadres se déguiser au moins une fois dans
un personnage!

e Les managers quant a eux, suivent un stage de formation &tpats-Unis.
Tabous

 Tout nouveau " cast member " recoit une brochure de 13 pages, qui présente tous
les "interdits " qui "OT T O U 1 8AT AT T OOA". Rak exbnmplg,iille§tA ¢

spécifié que " ni la décoloration, teinture, meches ou balayage ne sont a utorisés " ;
pour les hommes, il faut impérativement le port des chaussures et chaussettes
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norese . E AAOAAR TE 11 O0O0OOAAEA 16U OIT0O0 AAIE
AET OE NOA 1T A AEi AT OEIT AAO AT OAI A0 AGJItOAEI
AT T OAEI 11T 1600EI EOAOQIIipdrt dé €05l vétefnents ApppriesOh A

pendant le temps de travail

Symboles

Mickey : symbole majeur de ce monde deréve".

"Disneylook"d 1 6 OT E&AI Of Ah 1 AEO i CAIl Al AT"idterdrs OOAO
Le port des badges pour les hétes. badge avec les oreilles de Mickeypour les "cast
members", mention de leur prénom.

Langage: directement importé des pratigues américaines utilisation de prénom,
tutoiement ; forte utilisationdel 8 AT C1 AEOS

Source: http://culture.entreprise.free.fr/

Ps: qui se cache sous Simpket
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2 LES PROFESSIONNBEUSERCOMMANDITAIRES

2.1 Les différents professionnels selon la loi 1992

u
consis
nt la
hotelie
e
des ou

vente (
s a

e

ment st
ort ou

En principe, depuis que la loi 1992 sur l'organisation et la vente de voyages a forfait est appliquée en
Frane, vous pouvezlonc réaliser vos actions chez lpsofessionnels qui possedenn l'desdeux
régimes de droit suivahicenceet habilitation (cela correspond aux anciemsatre régimes de droit :
Licence, Agrément, Autorisation, Habilitatipvoir le tableau cidessous. Ces professionnels sont
tous consi d®r ®s plus ou moins comme des "agen
vendre des voyages a forfait. Le référentiel donne clairement la liste suivante des emplois et
entreprises (page 7 du référentiel):
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Le tableau cdessous reprend les concordances.

LICENCE HABILITATION
Agent de Voyages, | Organismes du tourisn Associationde Autres Professionnel
voyagistes institutionnels Tourisme
Licence Autorisation Agrément Habilitation

2.2 LA LOI1992 et seschangements

Voici présentées dans un document, les raisons invoquées du changement.

N, Aticle pris sur le site du Senat.
/ \\

Dans cette perspective de restructurations nécessairgs)ulesirs publics ont le
devoir d'accompagner les professionnel€onvaincu de cette nécessité, le Premier
ministre a décidé, lors diomité interministériel du 23uillet 2005 dernier, de complétepar des
mesures spécifiquesle soutienla réforme de simplification et de clarification du sectelargement
négociée depuis plusieurs mois et devant étre prochainement réalisée sous forme d'ordonnance.

1. La réforme de la loi sur les agences de voyages

Sans remettre en cause I'économie générale de la 82-625 du 13juillet 1992 fixant les conditions
d'exercice des activités relatives a l'organisation et a la vente de voyages ou de séjours, il paraissa
nécessaire, depuis plusieurs annéesgsidelifier le droit pour permettre aux professionnels du
tourisme demieux répondre aux nouveaux enjeux économiguesau plan tant européen
qu'international.

Actuellement, le secteur régi par la loi du 13 juillet 1992 représériié0 agences de voyages
titulaires d'unedlicence 700 associations de tourismditulaires d'unagrément 500 organismes
locaux (notamment offices de tourisme) titulaires dturierisation et 2.600 autres professionnels
(transporteurs de personnes et entreprises d'autocarietsdtt gestionnaires d'hébergement classés
ou de centres de loisirs ou agents immobiliers) titulaires daimétation les autorisant a
commercialiser desestations de tourisme

La loi du 13 juillet 1992 encadre strictement l'accés et I'exercica piefession d'agent de voyages
en exigeant l'obtention d'uneutorisation préalabledélivrée par l'autorité publique sous quatre
formes différentes.

La licence d'agent de voyage®st ainsi accordée pour l'exercice, par uresonne physique ou
morale, des actes de la profession, sous réserve que l'intéresseé justifie d'une aptitude et d'une capaci
professionnelle spécifigude garanties en matiére financiere et en matiere d'assurance, ainsi que
d'une installation matérielle appropriée sur le territaigional ou sur celui d'un Etat membre de
I'Union européenne. L'octroi de la licence implique que son titulaire n'exercee autre activite
professionnelle

Lesassociations et organismes sans but lucrasént pour leur part soumis a un régime d'aaton
prenant la forme d'uagrément préalable
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Quant auxgestionnaires d'hébergement ou d'activités de loistlestransporteurs de voyageuts

ainsi que desigents immobiliers et administrateurs de biedent l'activité est régie par la loi 70-

9 du 2 janvier 1970 portant réglementation des agences mobiliéres et immobiliéres, ils peuvent exerce
une activité deprestation de voyagessous réserve qu'elle conserve un caractere accessoire et
complémentaire par rapport & leur activité principale. Dansase ces professionnels sont soumis a la
nécessité d'obtenir unebilitation.

Enfin, lesrganismes locaux de tourismpeuvent exercer certains actes de la profession d'agents de
voyages des lors qu'ils ont obtenu une simpierisation administrative

Ces différents titres imposent certaines obligations, telles que la soumission a des contrbles sur pit
des autorités administratives, et ils peuvent étre retirés en cas de manquement grave de leu
bénéficiaires aux regles de la profession ou s'ilsatisfont plus aux conditions d'exercice posées par
la loi.

Les modifications qui devraient étre prochainement apportées a la loi du 13 juillet 1992 ont pour obje
principal de simplifier les quatre régimes juridiques existants pouédese a deux: le premier
reservé aux agents de voyageexercant exclusivement une activité de vente de voyages et de
séjours, lesecond ouvert aux autres acteudont l'activité commerciale ne constitue qu'un complément
a leur activité principale. Par ailleurs, la réferwvise a favoriser le développement de I'économie du
tourisme dans le nouveau contexte concurrentiel en adaptant le cadre juridique aux attentes de
professionnels afinathéliorer la sécurité et la qualité des prestations offertes a la clienetale
simplifier les démarches administratives avec les services préfectoraux

Par l'article 27 de la loi n2003-591 du 2 juillet 2003 habilitant le Gouvernement a simplifier le droit,

le Parlement avait autorisé le Gouvernement a procéder a cette réforme tiggigear voie
d'ordonnancedans le délai d'un an. Cependant, le Conseil d'Etat a considéré, lors de I'examen du
projet d'ordonnance, que les termes de I'habilitatiorirGiplifier et adapter aux exigences de la
profession les conditions d'établissemeétaxetrcice des professions d'agent de voyage, dg (...)

ne permettaient pas de prendre lI'ordonnance envisagée, dont le contenu était plus large que le chan
de l'autorisation donnée par le Parlement au Gouvernement.

C'est pourquoi, par un amendementpaojet de loi de simplification du droit examiné par le Sénat a
la mioctobre, le Gouvernement a sollicité une nouvelle habilitation lui permettartirdelifier et
adapter par ordonnance la législation applicable a I'exercice de activités relatigasisaltion et

a la vente de voyages ou de sejour(@rticle 59bis nouveau). Ce projet de loi devant étre
définitivement adopté a la mmovembre,la réforme de la loi de 1992 ne devrait guere tarder,
puisque le projet d'ordonnance est prét depuis I'été

On relevera toutefois que la future ordonnance n'est qu'une étape s'inscrivant damsasme
transitoire d'évolution de la réglementation des activités relatives a lI'organisation et a la vente de
voyages ou sejours compte tenu de la révision prévue ldedirective européenne de 1990 sur le
voyage a forfait et de la proposition de directive relative aux services dans le marché intérieur
adoptée le 13 janvier 2004 par la Commission européenne.
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2.3 LA LOI 1992 ET LES COMMANDITAIRES

Acti on

Les professionnels
ont une licence

Agents de voyages qui

Commentaires

Agence de voyages

Toutes les actions sont possibles
la mesure ou elles integrent ¢

savoirs faire propres a cett
profession.
Agence réceptive IDEM
Tour opérateur, voyagiste IDEM
Plateaud 6 af f ai r es IDEM
Agence de voyages en ligne sur Internet IDEM
Société de congres, séminaires, événementiels IDEM
Société commerciale des professionnels du tourisme du trg IDEM
(autocariste, croisiériste maritiromisiéristdluvial, ferroviaire,
companie aérienne, compagnie maritimleueur de voiture
bateau, etc.
Société commerciale des professionnels du tourisme (ré§ IDEM

de tourisme, association de tourisme, musées, parcs a
etc)

du tourisme
une

Les organismes ou institutions
qui ont une habilitation (autrefois
autorisation )

Commentaires

(ATTENTION TOUTEFOIS A
NE PAS EMPIETER SUR LES
ACTIONS DES BTS AGTL,

cela pourrait froisser

un examinateur  borné)

Comité Régional du Tourisme

Le contenu de votre action d
exclusivemenrétre en rapport ave
des savoirs faire misieru v daes
le service production ¢
commercialisation des prod
touristiques a forfait de la struct
commanditairéaction a justifier 1)

Comité Départemental du Tourisme

action a justifier

Service Loisir Accudild département

action a justifier

Office de Tourisme et Syndicat d' Initiative, Office Municipa
Tourismédylaison de Pays intercommunale

action a justifier

Les professionnels associatifs qui ont une

habilitation (autrefois un agrément

Commentaires
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tourisme )

Les associations dites de Tourisme dans la mesure ou elle
possedent un service de production et commercialisation d
produits touristiques au sens de la loi 1992 (UCPA, LVT, V|
VVF, etc.) Il y en a des CENTAINES éfrance.

Le contenu de votre action d
exclusivement étre en rapp|
avec des savoirs faire mis
I u v dansle service productio
et commercialisation des prod
touristiques a forfait de
structure commanditairfection §
justifier 1)

Les autres professionnels
habilitation (autrefois

qui ont une
une habilitation )

Commentaires

ATTENTION TOUTEFOIS A
NE PAS EMPIETER SUR LES
ACTIONS DES BTS AGTL OU

BTS HOTELLERIE selon
les cas)

Les soci ® ®s gestionnaires
vacances;lubs, résidences de tourisme, gites, etc..)

Le contenu de votre action d
exclusivement étre en rapp
avec des savoirs faire mis
I u v dansle service productig
et commercialisation des prod
touristigues a forfait de

structure commanditairfection 3
justifier 11

Les sociétés gestionnaided parc a theme

action a justifier

Les sociétés gestionnaided panc immobilier

action a justifier

Les sociétés gestionnaires de loisirs (base de plein air,
nautique, base de loisirs) ou spésés en sport (randonné
pédestres, équestres, VTT, escalade, plongée, etc.), S
dipldbmés DE avec activités libérales (guide monta
accompagnateur V.T.T, planche a voile, etc.)

action a justifier

Les sociétés gestionnaires des remontés mpéesiiconsidérée
comme des transporteurs)

action a justifier

Les transporteurs
licence mais une habilitation

(air, t e

action a justifier

Les sociétés ou associations (musées ou Ecomuseées, etc.

action a justifier
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2.4 LES COMMANDITAIRES et les stages

En lisant les listeles professionnels des pages précédentes, vous vouer@desompte que vous

pouviezd e mander © faire des AP dsgausensuentregendgra)dktten o m|
variété vousla retrouverez lorsque vous souhaitepestuler apres votre BTS, dans we ees
multplesstructureslu tourisme Mai s cette | iste ndest pas exh

bi en do au teremploisExaminez mainterard, led@iénts métiers possibles.

2.4.1 Quelques enplois concernés

agent commercial [/ de r®servation / de vent
agent commercial doéune c danpeaggferineer)de transpo
agent de r ®servat idoen,v ory®&dgaec't eauwurp rd us "dcBaurnn ev 0y
attach® commercial du secteur touristique,
t ® ®vendeur de produits touristiques,
charg® des voyages au sein dboébune entreprise

To 3o Do o Do Do I

agent dbéassistance aux touristes,

Agestionnaire de point de vente touristique virtuel,

A n ®g dachetedr deyprestations et services touristiques,

A assistant du chef de produit touristigque,
At o r énapdtite stractuee touristique,

A f or f grantleissuttere t@unstique,

ACoordinateurforfaitiste en petite structure touristiqgue | 6 ®t r anger |,
ACoordinateurforfaitiste engrande structure touristiqgtie | 6 ®t r anger

Cette grande variétéest une aubainec a r el l e vous peemestorddeen vd &
projets d 6 Ad? de c ont e n u en ralafioh Favec es professionset les profils de ces
professionnels

2.4.2 Quelqguesy pes doentreprises

Le titulaire dBBTSVPTexerce ses fonctions dans toute entreprise ou structure assurant la production,
la commercialisation geoduits touristiques :

di stributeurs / agences de voyages [/ platea
producteurs | ocaux, autres organismes insti
voyagi stes -fOft,ours op®rateurs

To T To T

pl ateaux dodoaffaires,
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c ent r adtdesésedvatiang h a t

compagnies de transport (a®rien, ferroviair
autocaristes,

croisi®ristes,

| oueurs de voitures,

To To To Do Do Do

soci ® ®s dbdassurance assistance touristique
AAutresprestataires de services touristiques et hotéliers.

Votre BTS VENTES ET PRODUCTIONS TOURISTIQUES, il faut insister sur cesusioffes,une
diversité et variété de professionnels pouvant procurer et accepter des AP.

Toutefois, vous devez toujours négocier (et donc apporter des arguments) avec votre enseignant
cont enu deq elkedrdste dansola rcadre défini par le référentiel du BTS VPT. Cette
recommandati on sera doaut anstsoulmiteresréatiserrune P ehez'un r
professionnel difféerent du monde des agences de voyages, des voyagistes ou autres transportel
traditionnels.

Avezvous des questioAdNotezles!
Que devez vous reterfr
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3 LADUREEDES APETMPORTANCE DES AP

3.1 Le nombre do AP

Vous aurez a réalisesiu minimun® AP survosdeux amées de bts vpt Vous choisirez les 4 ou 5
meil |l eures ° pr®senter | e jour de | dexamen.

En premiére annéaous avonpour objectif de vous en faire réaliser 4 obligatoirement. En seconde
année, il vous faudries compléter athoisir celles que vous devrez présetdms le livret | 6 e X a me

Les premiéres semaines sont souvent mises a profit pour réakgeetidles AP de débutant, mais

bien vite, vous allez devoir penser et réfléchir a dédP«PROJIBET C'esta-dire a des AP complexes,
longues et a la technicité importante, votre connaissance du tourisme et vos cours auront natureller
progresseés etous serez beaucoup plus assurés.

Une AP PROJET est une AP pour laquelle vous aurez parfois a passerddmajdirnées en
entreprise puis en classe et parfois dans wune
de | a part ddéun professionnel,

e soit parce qudil avait d®) " un projet en t
e soit parce qudil avait une i d®e floue mai s
e soit que vous lui avez apport® une I d®e et

3.2 Les AP importantes

DeuxAP sonimportantes dans votre formation

e LOAP DE CONCEPTI ONvoUscserea ebligatairemdnta q u
interrogél e jour de VRJexamen du BTS

e IDAP EN LANGUETr &, paolu e s yldtélien oll @emama g n
mais nousrerediscuterons.

Nous les examinerons en détail dans le guide 2.
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3.3 Votre projet professionnel et les Actions Professionnelles :

Tout comme vos collegues de seconde année de bts vpt, vous allez devoir rencontrer des la premi
année de bts vpt, des professionnels (@mlitaires) pour réaliser vos expériences professionnelles en
entreprise.

a- Votre projet professionnel est clairement défini . Vos actions professionnelles doivent
s0ins®rer dans | e cadre de votre proj ericeserExe
ligne sur internet. Je vais réaliser des actions sur la mise en ligne des produits, la créationsde page
le web, le suivi des dossiers clients, la construction de produits, la négociation aupres des fournisse
etc.

b- Votre projetestflou .Vos acti ons doivent vous permettr
des situations professionnelles diverses, chez des professionnels tous aussi divers. Exemple : fair
enguéte satisfaction pour une agence de voyages, monter un produit paiocariste, accompagner

un groupe comme coordinateur pour une agence
faire une vitrine, etc.

c- Des actions de plus en plus complexes. Vos actions professionnelles doivent devenir plus
complexes enohction de votre progression dans le monde du tourisme. Passer un fax "mailing" e
début de premiére année pour un agent de voyages qui souhaite iess’x ses cl i ent
domaine du possible. En fin de s egexxcadaemmrmea®e,
pas eni u v vos savogfaire et compétences (scolaires et professionnelles) accumulées depuis 1
mois.

3.4 « Les voyages forment la jeunesse.

e Un professionnel du tourisme est un professionnel qui « bouge », qui
voyage .

e Comment voulez -vous « organiser ou vendre du Tourisme », Si vous
méme, nbdéavez pas Rette pratique

e Un professionnel du tourisme a de multiples expériences professionnelles,
ils rencontrent de multiples personne S aux métiers divers et variés.

e Un professionnel duto urisme cultive un capital relationnel important.

e Alors, profitez de vos AP pour « voyager » dans cet univers professionnel,
riche et sans limite ou travaillent 16 0 millions de personnes dans le Monde.
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3.5 Quelques technique®t conseilspour « TROUVER> des AP

3.5.1 Techniques

a- Technique n°L Vous allez a la recherche de vos stages. Si vous signepmration de stage

profitezzen alafind e | 6 epnoturre tdiierne © v ot r e fwaptiggue naueadgpnO N S &
travaillez ensemble, pourquoineg@ps f ai re un gal op?»varelsteuaast joué r s
une AP dans | 6escarcell e. £Evi demment , Vous

apprentissages a mettre énu v.r e

b- Technique n°2 Vous partez a la recherchédP sans projebien défini mais avec un argumentaire
bien préparé et mémorisé. Vous devez fairparler votre cliend, (ici le professionnel) euobliez
pas de reformuler avec lui ses besoins.

De quoi avez2v ous besoin et gue Vvous Mlesaprotessionpetsssontl e
TOUJOURS DEBORDES), isgprofessionnedlommence a@pancher sur les affres de son travail,
vous lui ditesqudl né@ plus de souci a se faire puisque vous étes la poditier (snif). Vous pouvez

lui suggérer quelques AP@a & i de de @&ctiohsrpessibles (Puisque ddnsel préparée et
guille estdéja dans votre poche).

¢ Technique n°2 Vous possédez un projet (un produit touristique, une étude, un savoir faire particulie
personnglpréalablement travaillé paetant les heures@P au lycée Vouspartez a larencontred i

ouplusieurpr of essi onnel s et vous | eur proposezledda
premier qui dit oui, vious | ui sortez | es conyv

3.5.2 Conseils

Conseiln°l: Vous devez vendre vos AP comme vous Vve
voyagiste Vous signalerez ainsi au professionnel que vous étes vous méme un professionnel (v
pouvez ansisur un ton badin, lui signaler votre technejusavoirfaire).

Conseil n°2: Vous dites souvent que les professionnelscvetmilent», vousc ignorent», aist parce

g u @itehdent de vous (inconsciemment ou consciemment parfois) que vous ne lachiez pas le morc
Vous devez tout en restant courtéise coriace et pugnace. (Compléter votre formation en lisant ce
classique Petit traité de manipulation &isage des honnétesmge Joules et Beauvoir, pug, I99
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3.6 Ex e mp | etiosnsdrdfessionnelleslére année bts vpt
Je vous propose une listesleu j et dB8 AP pr ®sent ®es ces derni
SUJETS COMMANDITAIRES EN DUREE
EQUIPE
Oou
SEUL ?
1 A|de é. |a production de Voyages et Décath|0n du Payﬁux i 2 6* 1/2 jOUI’née
réalisation de plaquettes étudiants
2 Carnets de voyages Une agence de voyage| 1 eétudiant] 2 * 1/2 journée
du Pays dAix
3 Collaboration (avec apport du Une agence de voyage, 2 5*1/2 journée
projet) au montage d @n circuit du Pays dhix étudiantes
touristique « en Espagne pour des
retraités » chez un autocariste
4 Collaboration au montage d@n Groupement hotelier dy 1 4 * 1/2 journée
produit « circuit touristique  » Vaucluse €tudiante
pour un groupement hotelier
5 Collaboration au montage d @n société spécialisée en 1 3 *1/2 journée
séminaire médical séminaires, congrés | étudiante
6 Création de que|ques pages Une agence de voyage 2 5% 1/2 joumée
Internet pour une agence (type du Pays GAix étudiants
renseignements)
7 | Création d @n support publicitaire | Une agence de voyage 2 5* 1/2 journee
+ devis + diffusion + suivi des du Pays Ghix étudiants
retours
8 | Création d @n mailing liste et d @ne | Une agence de voyage, 2 5* 1/2 journee
plaguette prospect CWT du Pays @Aix étudiants
9 | Enquéte aprés le 11 septembre sur | Une agence de voyage, 3 4 * 1/2 journée
le moral des agents du Pays d BAix, du Pays Ghix etudiants
+ ®tude de mar chg
dans le tourisme
10| Enquéte de satisfaction pour NF Une agence de voyage, 2 4 * 1/2 journée
du Pays @\ix etudiants
11| Etude de marché sur les famill es | Une agence réceptive 2 4 * 1/2 journée
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Acti on

US en Provence du Pays @Aix étudiants
12 | Etude de marché sur les jeunes et | Une agence de voyage, 2 4 *1/2 journée
L . du Pays @\ix étudiants
les courts séjours « fun et glisse »
13 Etude de faisabilité sur Une agence de voyage 3 5 *1/2 journée
| 6i mplantation du Pays @\ix étudiantes
(support publicitaire) en agence de
voyages
14| Faire un Vvitrine|Uneagencedevoyage 1 5 *1/2 journée
Disneyland Studio + suivid @n du Pays dhix étudiante
commercial Disney + tenir stand
Disney sur un salon + vente de
produits en stage été (excellent)
15| Fiches aprés vente « qualité iso | Une agence de voyage, 2 2* 1/2 journee
du Pays @\ix étudiants
9001 »
16 | Mailing pour souhaiter les v i ude | Une agence de voyage, 2 2 *1/2 journée
. e du Pays @\ix étudiants
la nouvelle année, avec réalisation
du mail et envoie du mail par
Internet, + mise en place d @n suivi
retour client
17| Mise a jour de fichiers (clients, Une agence de voyage, 2 2 *1/2 journée
entreprises) aprés changement de du Pays \ix étudiants
direction dans | @gence
18 Mise & jour de produits sur les Une agence Internet d 2 2 * 1/2 journée
pages internet d @n spécialiste en Pays dhix étudiants
ligne
19| Montage d@n produit « circuit Une agence de voyage, 1 5* 1/2 journee
touristique pour handicapés & du Pays @ix etudiantes
caves viticoles » pour une
association de tourisme
(agrément, loi 1992)
20 Montage d @n produit « circuit Maison de Pays en 04 1 5 *1/2 journée
touristique pour sportifs 06 étudiantes
viaferrata » pour une maison de
pays (autorisation, loi 1992)
21 Organisation d @ne journée Une agence de voyage 3 4 * 1/2 journée
du Pays dAix étudiantes

« portes ouvertes » pour 3
agences de voyages sur le theme
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Acti on

« les courts séjours au
printemps »

22 Phoning commercial pour une Une agence de voyage| 2 2* 1/2 journee
relance client du Pays @\ix étudiantes
23| Reéalisation d 8un mailing pour les | Uneagence de voyages 3 4 * 1/2 journée
nouvelles entreprises, avec du Pays d\ix étudiantes
plaguette et études des codts
24 | Réalisation d @n fichier prospect AF 1 étudiant| 4 * 1/2 journée
pour AF
25 | Réalisation d @n fichier prospect Une agence de voyage| 2 4 * 1/2 journée
« nouvelles entreprises » pour un du Pays dAix étudiants
plateau d @&ffaires
26 Réalisation d @ine vitrine sur Une agence 2 6 * 1/2 journee
Halloween et Disney Studio + étudiants
éductours a Disney
27 | suivi du commercial d dun TO du TOHéladesAix en 1 4 *1/2 journée
Pays doAix, + monter et tenir le Provence étudiante
stand lors d 6un salon (KOALA)
28! suivi du commer c| Parcathémedela 1 4 * 1/2 journée
theme de la région PACA Région PACA étudhante
29 |« Spy girl » pour une association | Association de Tourism 2 3*1/2 journée
de tourisme. Mesurer a | @nsu du PACA étudiantes
personnel (résultat anonyme) sa
capacité a renseigner les clients
au téléphone et en face a face.
Démarche préalable a
|@tablissement d @ne procédure de
travail (argumentaire) dans le
cadre d @ne éventuelle mise en
T u v rdenormes qualitatives typ e
ISO 9001
30|  Suivi d@ine liste de mariage, + Une agence de voyage, 2 5* 1/2 journée
tenir un stand dans un salon dédié du Pays G\ix étudiantes
aux voyages de noces + étude de
marché sur les voyages de noces
31| création d @n document type pour | Une agence de voyage 1 1/2 journée
du Pays @\ix étudiante

établir rapidement des devis
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(éliminer la prise sur brouillon)
avec multicritéres
32| cr®ation d&éun rol Un chef d 2 10 * % journée
monde) en voilier avec haltes pour étudiantes
activités sp ortives
33 Aménagement 3D virtuel sur Une agence du Pays 2 10 * %2 journée
ordinateur dodune doAi x étudiantes
multiples enquétes et travaux
ddarchitectu
34| Mettre en place une procédure de | Uneagence duPays| 3 5* %2 journée
suivi des programmes de télévision doAi X étudiantes
sur les destinations touristiques.
Puis mettre en place présentoir et
brochure sur les destinations
évoquées par la TV
35| Installer une borne interact ive Une aghxeoe 2 5*1/2 journee
Provence étudiants
36 | Faire un dossier pour les agents ) d2
de voyages de Barcelone etudiantes
« comment vendre la région
PACA »
37| Faire un article pour Tour Hebdo Tour hebdo 1 5 1/2 journée
étudiante

Ces AP neont pas présentées de facon thématique.
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4 EXEMPLES OYA®E : DAET WDES

Ld APoyxage da&&4pwposéspar les professeurdrds de la rénovation du BTS VE&s
propositions gilessouysconcernant le voyage d'étudesont issues des pratiques d'un lycée (travaux
écrits tirés de la FFST).

4.1 Chronologie de montage d'un projet de voyage d'études

Le projet:

Chronologie de montage d'un projet de voyage d'études

1 proposition d'une liste de destinations touristifees;aises (métropolitaines) par I'équ
pédagogique de £ année ;

2 détermination des différentes formes de tourisme (existantes en France) ;

3 constitution de plusieurs équipes d'étudiant(e)s (5 a 6 persen(regyoupant tous le
étudiant(e)s qui présentent les ATOUTS de la région touristique francaise, de leur choi
avoir établi les inventaires des ressources touristiques et techniques de cette région !

Cette présentation doit étre si possible originale et surtout commerciale (avemn
évidence des différentes formes de tourisme abordées, les rencontres profess
complémentaires a celles de notre région...) MAIS sans itinéraire et sans devis !

Durée= 20 min. (volontairement limitée mais libre quant a la forme !)

4détermimt i ons doéune m®t hodol ogie de travai

5 une sélection est ensuite effectuée pour déterminer la destination du voyage d'études
peut étre envisagé);

6 I'équipe "gagnante" peut prendre en responsabilité la création de étdire", avec le
horaires, en fonction :

- des différentes formes de tourisme a découvrir,
- des possibilités de rencontres professionnelles,
- des possibilités de visites techniques,

- des opportunités de découverte de différentes formes d'hébergenssrttu@s par le
professionnels du tourisme) ;

7 I'équipe gagnante peut aussi prendre la responsabilité de chacune des équipes de cré
voyage d'études ;

8 constitution des équipes de création du voyage d'études : les étudiants se répartiss
différentes équipes (budget, financement, transports, hébergements, animation, re
contacts professionnels, carnet de voyageasug farticipent donc activement

9 choix des moyens de transport approprieés :
- autocar seul, si la région a déoair est proche !
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- train + autocar régional, si la région a découvrir est plus éloignée !

10 Financement du voyage :

- négociation d'une "subvention"™ du Lycée (pour la prise en charge des ensei
accompagnateurs du voyage d'études)

- gestion des eomptes et soldes ;
- budget prévisionnel ;
- réalisation du bilan financier du voyage d'études ;

Chronologie de montage d'un projet de voyage d'études

11 négociationgavec création des argumentaires de négociation) :

- des transports (dates, co0%%tsé)
- des h®bergements (dates, co0%tsé)
- des visites culturelles, techniqgues,

- des rencontres professionnelles ;

Travail sur la correspondance commerciale, le publipostage, le contrat commercial, la
d'"un mod | e de t ® ®copi e, &

12 une fois l'itinéraire établi une répartition des "commentaires” est faite et chaque étudi

- présenter au micro, dans l'autocar, un théme général sur la région, en tof
en partie, selon l'importance du theme,

- présenter au moins 8ite ou parti de site, monument, quartier, museée,... ;
avec, obligatoirement, un résumé en anglais.

13 déterminationsen fonction de litinéraire et des visites, de l'ordre de passage d
commentaires ;

14 demande d'autorisation de sorti#oyage détudes

15 rédactionsde dossiers techniques sur les sites intéressants mais non visités

16 BILAN du voyage d'études :
- bilan pour I'équipe pédagogique ;
- bilan individuel des interventions devant le groupe ;

-enqu°te de satisfaction &
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4.2 Schémad'un projet de voyage d'études(travaux écrits tirés de la
FFST)

Voi ci mai ntenant | es diff®rentes ®tapes de | a
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Comme toute AP, |l e voyage dnalya¢apeslesretaioi t °tr e
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4.3 Dossier technique sur une destination touristique

Voici les éléments permettant de monterassiér technique sur une destination touristique pour l'aide
a la commercialisation de produits touristiqtrasaux écrits tiréde la FFST)

1-1 Le territoire 1-2 La population

1.1.1 Localisation 1.2.1 Nombre d'habitants
1.1.2 Superficie 1.2.2 Composition ethnique
1.1.3 Décalages horaires 1.2.3 Densité

1.1.4 Régions naturelles 1.2.4 Religions

1.1.4 Climat(s) et conseils vestimentaires |1.2.5 Langues

1.1.6 Environnement 1.2.6 Gastronomie

1.2.7 Coutumes

1.2.8 Principales villes et leurs populations

1-3 L'économie 1-4 L'organisation nationale dourisme
131 P.N.B. 1.4.1 Dans le pays

1.3.2 Principales ressources 1.4.2 Représentation en France ou en Europ
1.3.3 Commerce

Artisanat Unité monétaire

1-5 Les moyens d'acces et de transports |1-6  Les principales formes de tourisme
1.5.1 Lignes aériennes nationales -
1.5.2 Lignes aériennes avec la France |-

| OEQr ope

1.5.3 Aéroports et ports internationaux
1.5.4 Autres transports intérieurs
internationaux

1-7 Les principaux centres d'int§ 1-8 Les capacités hoteliéres
touristiques

1-9 Le tourisme réceptif 1-10 Le tourisme d'affaires et de congres
1-11 Les conditiortechniques de travail (et ¢ 1-12 Formalités

formation)

1-13 Bibliographie 1-14 Les principaux voyagistes programmar

destination
Au départ de France et d'Europe

1-15 Le développement du tourisme dang1l-16 Les arguments de vente sur la destinati
pays:

1.15.1 Perspectives
1.15.2 Priorités

Page37



Quod-est qudune Action Pr

Ce dossier peut étre complété avec :

des documents tarifaires, en provenance des prestataires touristiques (tarifs individuels, tari
groupes, tarifs confidentielsé),

des documents d'appel, provenance des prestataires touristiques,
des articles collectés aussi bien dans la presse grand public que dans le presse professionnelle,
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5 LES STAGES

5.1 Les dates

Vous aurez a faire 14 semaines au total de stage sur vos deux années de formatommn bt

En premiere année vous avez

1. Un stage de 3 semaines en hiver en février
2. Un stage de 8 semaines en été de mai a juillet

En seconde année vous avez
3. Un stage de 3 semaines en hiver en février

5.2 Les contenus

Page39



	QU’EST CE QU’UNE ACTION PROFESSIONNELLE ?
	Lire le référentiel de votre BTS VPT
	Extraits du référentiel
	Extraits du référentiel

	Documentations et codes d’accès
	Les commanditaires ou les professionnels
	Quels contenus doivent avoir les AP ?
	Les acquis "savoirs faire et savoirs être" professionnels
	Les savoirs faire
	Les savoirs être
	Un exemple de gestion du personnel de contact


	Les professionnels ou LES commanditaires
	Les différents professionnels selon la loi 1992
	LA LOI 1992 et ses changements
	LA LOI 1992 ET LES COMMANDITAIRES
	LES COMMANDITAIRES et les stages
	Quelques emplois concernés
	Quelques types d’entreprises


	La durée des AP et l’importance des AP
	Le nombre d’AP
	Les AP importantes
	Votre projet professionnel et les Actions Professionnelles :
	« Les voyages forment la jeunesse ».
	Quelques techniques et conseils pour « TROUVER » des AP
	Techniques
	Conseils

	Exemples d’actions professionnelles 1ère année bts vpt

	Exemples d’AP : le voyage d’Etudes
	Chronologie de montage d'un projet de voyage d'études
	Schéma d'un projet de voyage d'études (travaux écrits tirés de la FFST)
	Dossier technique sur une destination touristique

	LES STAGES
	Les dates
	Les contenus


